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Z M L U V A 

č. 02 / 2023 / S 

o poskytovaní servisných služieb a kontrolnej činnosti na zariadeniach          
elektrického zabezpečovacieho systému (EZS) 

 

I. Zmluvné strany 

 

1. Objednávateľ:  

Obchodné meno a        
sídlo: 

Centrum poradenstva a prevencie 
Slovenskej jednoty č. 29, 041 32 Košice-Sever 

Zápis:  

Zastúpená:  PaedDr. Terézia Gurbaľová, riaditeľka 

Zastúpená vo veciach 
technických: 

Mgr. Erika Vaľková 

Bankové spojenie :           Štátna pokladnica 
Číslo účtu :                       
IBAN:                           SK29 8180 0000 0070 0012 2317 
IČO : 00079171 
DIČ: 2021636045 
IČ DPH:  
Telefón:  0911 271 474 

e-mail: 
riaditel@cppke-okolie.sk 
 

  ( ďalej len: „Objednávateľ“ ) 

a 

2. Vykonávateľ:  

Obchodné meno a        
sídlo: 

IT alarm, spol. s r.o.                                                                                                    
Hroncova 1, 040 01 Košice 

Zápis: Zapísaná v OR Okresného súdu Košice I, Odd.: Sro, vložka č. 18522/V 

 LICENCIA: PT 001806 

Zastúpený : Imrich Lazúr, konateľ spoločnosti 
Bankové spojenie: TATRA banka, a.s. 
Číslo účtu : 2940060619 / 1100 
IBAN: SK48 1100 0000 0029 4006 0619 
IČO : 35926252 
DIČ: 2021966650 
IČ DPH: SK2021966650 
Mobil: 0903 724358, 0911 268605, 0911 513944, 0948274741 

e-mail: 
italarm@iol.sk , marcincakovaitalarm@iol.sk , 
techniciitalarm@gmail.com  

  ( ďalej len: „Vykonávateľ“ ) 
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II. Predmet zmluvy a miesto plnenia 
 

1) Predmetom tejto zmluvy je ( sú ) :  
a) záručný servis elektrickej zabezpečovacej signalizácie („ďalej len EZS“) na pracovisku 

objednávateľa,  
b) pozáručný servis EZS na pracovisku objednávateľa,  
c) kontrolná činnosť zariadenia EZS v objekte objednávateľa podľa  TNI 33 4590,  STN/ EN 50131-

1-7 a vyhlášky  MPSVaR č. 508/2009 Z. z., 
d) odborná prehliadka a odborná skúška zariadenia EZS v objekte objednávateľa podľa  TNI 33 

4590, STN 33 1500, STN/ EN 50131-1-7 a vyhlášky  MPSVaR č. 508/2009 Z. z., 
2) Miestom plnenia zmluvy je objekt:   

- Centrum poradenstva a prevencie, Slovenskej jednoty č. 29, Košice-Sever 

 
III. Povinnosti vykonávateľa a objednávateľa 

 

1) Vykonávateľ sa zaväzuje vykonávať záručný, pozáručný servis, kontrolné činnosti, odbornú 
prehliadku a odbornú skúšku na zariadení EZS uvedeného v článku II. tejto zmluvy. 

2) Vykonávateľ sa zaväzuje nastúpiť na odstránenie poruchy na zariadení EZS do 24 hodín od jej 
nahlásenia. Poruchy bude objednávateľ oznamovať na:  

 

e-mail vykonávateľa:  
italarm@iol.sk , marcincakovaitalarm@iol.sk , techniciitalarm@gmail.com  
 
Mobil- nonstop:  

Servisný technik:           0911 513944, 0948274741 
Konateľ spoločnosti:          0903 724358 
Administratíva-dispečing:  0911 268605 

 

V prípade nedodržania lehoty zaplatí vykonávateľ zmluvnú pokutu vo výške 3 € za každú hodinu 
omeškania, ak to bude objednávateľ požadovať. 

3) Vykonávateľ sa zaväzuje :  
a) kontrolnú činnosť zariadenia EZS vykonať raz za rok podľa harmonogramu, ktorý tvorí prílohu č. 

3 tejto zmluvy 
b) odbornú prehliadku a odbornú skúšku zariadenia EZS vykonať raz za rok v súlade s TNI 33 4590, 

STN 33 1500, STN/ EN 50131-1-7 a vyhlášky  MPSVaR č. 508/2009 Z. z., podľa 
harmonogramu, ktorý tvorí prílohu č. 3 tejto zmluvy  

4) Odborná prehliadka a odborná skúška je ukončená predložením, alebo doručením správy o odbornej 
prehliadke a skúške zariadenia EZS v písomnej forme.    

5) V prípade nevykonania odbornej prehliadky a odbornej skúšky na zariadení EZS v lehote určenej 
harmonogramom, zaplatí vykonávateľ objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 25% z dohodnutej 
ceny za jej vykonanie pokiaľ to objednávateľ požaduje. Prehliadky vykoná dodatočne v náhradnom 
termíne dohodnutom s objednávateľom.   

6) Vykonávateľ je povinný všetky zásahy do zabudovaného systému zariadenia uviesť písomne 
v prevádzkovej knihe EZS.    

7) Objednávateľ sa zaväzuje pre plnenie povinností vykonávateľa podľa predmetu plnenia tejto zmluvy 
umožniť vykonávateľovi vstup na jeho jednotlivé pracoviská a zabezpečiť prítomnosť svojho 
oprávneného pracovníka, ktorý protokolárne potvrdí vykonávateľovi vykonanú opravu alebo 
prehliadku.   

8) Objednávateľ sa zaväzuje pre plnenie povinností vykonávateľa podľa predmetu plnenia tejto zmluvy 
umožniť vykonávateľovi vstup na jeho jednotlivé pracoviská a zabezpečiť prítomnosť svojho 
oprávneného pracovníka, ktorý protokolárne potvrdí vykonávateľovi vykonanú opravu alebo 
kontrolu. 

9) V prípade neoprávnenej manipulácie na zabezpečovacom systéme pracovníkom objednávateľa, alebo 
inou neoprávnenou osobou bude jeho oprava vykonaná vykonávateľom na náklady objednávateľa, 
ktoré nie sú zahrnuté v cene za servis.   

10) Na vykonanú pozáručnú opravu (vzťahuje sa na prácu ) poskytuje vykonávateľ 6 mesačnú záručnú 
lehotu, ktorá začne plynúť odo dňa vykonanej opravy. Na vymenený náhradný diel pri servisnom 
zásahu poskytuje vykonávateľ 24 mesačnú záručnú lehotu. Na akumulátory sa poskytuje záruka 12 
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mesiacov. Ak vykonávateľ zistí nedodržiavanie návodov k obsluhe a údržbe, alebo v prípade zásahu 
tretej osoby alebo inej firmy záruka zaniká v plnom rozsahu. 

 

IV. Cena 
 

1) Cena za kontrolnú prehliadku zariadenia EZS pre Košice bude fakturované podľa cenníka, ktorý tvorí 
prílohu č.1 tejto zmluvy.  

2) Cena za odbornú prehliadku a odbornú skúšku zariadenia EZS pre Košice bude fakturované podľa 
cenníka, ktorý prílohu č.1 

3) Cena za pozáručný servis zariadenia objednávateľa uvedeného v článku II. tejto zmluvy bude 
fakturovaná podľa cenníka, ktorý tvorí prílohu č. 2 tejto zmluvy. 

4) Cena za dojednané ostatné servisné výkony na zariadení objednávateľa uvedeného v článku II. tejto 
zmluvy bude fakturovaná podľa cenníka, ktorý tvorí prílohu č. 3 tejto zmluvy.  

5) Ceny výkonov neuvedené v zmluve budú určené dohodou medzi vykonávateľom a objednávateľom 
v písomnej forme alebo zaslané e-mailom. 

6) Objednávateľ sa zaväzuje uhradiť sumu fakturovanú aj za náhradné diely použité na opravu 
zariadenia EZS. Použitý materiál pri oprave zariadenia bude fakturovaný samostatnou  položkou na 
samostatnom servisnom liste. 

7) Súčasťou kontrolnej činnosti alebo revízie nie je výmena náhradného diela , účtuje sa samostatnou 
položkou ako servisný zásah podľa cien, ktoré sú uvedené v prílohe č. 3 tejto zmluvy 

8) Ceny sú uvedené bez DPH. DPH sa bude účtovať v zmysle platných predpisov v danom zúčtovacom 
období. 

9) Zmena ceny servisných prác a kontrol môže byť navrhnutá vždy k 01. 02. daného roka vo výške 
odpovedajúcej údajom uvedených  slovenským štatistickým úradom pre úhrnnú infláciu od doby 
poslednej zmeny. Zmena bude riešená dodatkom k tejto zmluve. 

 

V. Fakturačné a platobné podmienky 
 

1) Zmluvné strany sa dohodli na spôsobe úhrady dohodnutej ceny podľa článku IV. tejto zmluvy platbou 
oproti dokumentu. Dokumentom pre tento prípad je faktúra - daňový doklad  doložená potvrdeným 
servisným listom zo strany objednávateľa aj vykonávateľa. 

2) Odsúhlasenie plnenia vykonajú oprávnení pracovníci objednávateľa ihneď po ukončení výkonu 
na servisnom liste na základe čoho vykonávateľ zašle objednávateľovi faktúru.  

3) Vykonávateľ bude účtovať vykonanie servisných prác a služieb faktúrou vystavenou po vykonaní 
servisných prác a služieb, na základe súpisu vykonaných servisných prác a služieb potvrdených 
zodpovedným zamestnancom objednávateľa, ktorý tvorí prílohu k faktúre. Faktúra bude zaslaná 
objednávateľovi najneskôr do 14 dní od vykonania servisných prác a služieb na poštovú adresu: 
Centrum poradenstva a prevencie, Slovenskej jednoty č. 29, 041 32 Košice-Sever 

4) Splatnosť faktúry je 14 dní od dátumu jej doručenia objednávateľovi. 
5) Ak faktúra nebude obsahovať náležitosti daňového dokladu, má objednávateľ právo vrátiť faktúru do 

termínu splatnosti vykonávateľovi na prepracovanie. Oprávneným vrátením faktúry prestáva platiť 
pôvodná lehota splatnosti. Lehota splatnosti začína plynúť odo dňa doručenia opravenej faktúry.  

 
VI. Ustanovenia o utajovaní údajov 

 

1) Vykonávateľ sa zaväzuje utajovať údaje: 

a. o bezpečnostnom zariadení, ktoré je predmetom tejto zmluvy, 
b. o prevádzkových a priestorových pomeroch u objednávateľa, ktoré sa v súvislosti s realizáciou 

tejto zmluvy dozvie. 
2) Objednávateľ sa zaväzuje utajovať všetky údaje týkajúce sa technickej stránky realizovaného 

bezpečnostného zariadenia. 
3) Povinnosti vyplývajúce z bodov 1. a 2. budú zmluvné strany dodržiavať bez časového obmedzenia. 
4) Výnimku z povinnosti utajovať údaje v zmysle bodu 1. a 2. majú zmluvné strany len na základe 

písomnej požiadavky orgánu činnému v trestnom konaní pri začatom trestnom stíhaní. 
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VII. Ochrana informácií 
 
 

1) Zmluvné strany sa zaväzujú zachovávať mlčanlivosť o dôverných informáciách týkajúcich sa tejto 
zmluvy, vrátane jej prípadných dodatkov, tento záväzok nie je časovo obmedzený. 

2) Dôvernými informáciami podľa bodu č. 1 tohto článku zmluvy sa rozumejú obchodné, právne, 
finančné, prevádzkové a ďalšie skutočnosti, informácie a údaje týkajúce sa rokovania o uzavretí, 
obsahu a plnenia tejto zmluvy, vrátane jej prípadných dodatkov. 

3) Zmluvné strany sa zaväzujú, že dôverné informácie bez predchádzajúceho písomného súhlasu 
dotknutej zmluvnej strany ďalej tretím osobám a ani neumožnia ich prístup tretím osobám. Za tretie 
osoby sa však nepokladajú členovia štátnych orgánov, zamestnanci alebo iné poverené osoby 
zmluvných strán. 

VIII. Ochrana osobných údajov 
 

1) V zmysle ustanovenia článku 28 nariadenia Európskeho parlamentu a Rady ( EÚ ) 2016/679 
z 27.4.2016 o ochrane fyzických osôb pri spracovaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto 
údajov ( ďalej len „GDPR“ ) a §34 zákona NR SR č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov 
a o zmene a doplnení niektorých zákonov ( ďalej len „Zákon“ ) vykonávateľ je od účinnosti tejto 
zmluvy oprávnený získavať a spracúvať osobné údaje od objednávateľa písomne, telefonicky  alebo 
elektronicky. 

2) Vykonávateľ sa zaväzuje prijať opatrenia, aby spracúvanie osobných údajov bolo vykonávané 
v súlade s požiadavkami GDPR. 

3) Vykonávateľ priebežne vyhodnocuje a posudzuje zmluvy a zmluvné vzťahy so všetkými klientami, 
poskytovateľmi služieb a dodávateľmi. 

4) Objednávateľ dáva súhlas na spracovanie osobných údajov vyplývajúcich zo zmlúv a zmluvného 
vzťahu ako napríklad: meno, priezvisko, funkcia, kontaktné údaje. 

5) Osobné údaje sú archivované po dobu 5 rokov odo dňa ukončenia spolupráce medzi vykonávateľom 
a objednávateľom, resp. kontaktnou osobou. 

6) Osoby, ktorých osobné údaje sú takto spracúvané majú právo na prístup, opravu, vymazanie, 
obmedzenie spracúvania, odmietnutie spracúvania a prenos osobných údajov v súlade s podmienkami 
a obmedzeniami danými nariadením – GDPR.  

7) V žiadnom prípade sa nebude uskutočňovať prenos osobných údajov poskytovaných objednávateľom 
do tretích krajín. 

8) Akákoľvek požiadavka spojená s ochranou osobných údajov musí byť v písomnej forme.  
9) Vykonávateľ vyvíja maximálne úsilie dodržiavať a zabezpečiť dodržiavanie nových zákonných 

požiadaviek pre osobné údaje získavané od našich zmluvných partnerov a obchodných partnerov. 
 

IX. Majetkové sankcie 
 

4) V prípade nedodržania lehoty uvedenej v článku III. bodu 1 tejto zmluvy uhradí vykonávateľ        
objednávateľovi skutočne vynaložené náklady na stráženie objektu v čase nefunkčnosti systému EZS. 

5) Vykonávateľ môže požadovať od objednávateľa za každý deň omeškania s platením faktúry 
zaplatenie 0,05% z dlžnej sumy. 

6) Zodpovednosť za závady výkonov uskutočňovaných podľa čl. II. tejto zmluvy a z toho    vyplývajúce 
majetkové sankcie si bude objednávateľ uplatňovať podľa príslušných  ustanovení Obchodného 
zákonníka. 
 

X. Bezpečnosť a ochrana zdravia pri práci ( BOZP ) 
 

1) Vykonávateľ zabezpečí všetky opatrenia BOZP pre realizáciu predmetu plnenia. V prípade 
pracovného úrazu alebo mimoriadnej udalosti vykonávateľ plne preberá zodpovednosť za následky 
z toho vyplývajúce. Pri výkone činnosti platí všeobecný zákaz požívania alkoholických nápojov. 
Vykonávateľ sa zaväzuje, že zabezpečí pohyb svojich pracovníkov len na určenom pracovisku a po 
prístupovej komunikácií určenej objednávateľom. V prípade porušenia tohto záväzku za prípadný 
pracovný úraz zodpovedá vykonávateľ. 

2) Vykonávateľ je povinný v plnom rozsahu dodržiavať ustanovenia Zákona o požiarnej ochrane – 
dodržiavať predpisy o používaní otvoreného ohňa, neobmedzovať priechodnosť komunikácií, 
neskladovať horľavý materiál v požiarne nebezpečných priestoroch. 

3) Vykonávateľ je povinný vybaviť svojich pracovníkov potrebnými ochrannými pracovnými 
prostriedkami. 
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XI. Záverečné ustanovenia 
 

1) Táto zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú a nadobúda platnosť dňom podpísania oboma zmluvnými 
stranami.     

2) Zmluvné strany sa dohodli, že ktorákoľvek zo zmluvných strán môže zmluvu vypovedať v               
jednomesačnej výpovednej lehote bez udania dôvodu. Výpovedná  lehota začína plynúť prvým dňom 
mesiaca nasledujúceho po doručení výpovede. Zmluva môže taktiež byť kedykoľvek zrušená 
dohodou. 

3) Zmluva môže byť menená písomnými dodatkami odsúhlasenými obidvoma  zmluvnými stranami. 
4) Zmluva je vyhotovená v 2 vyhotoveniach, z ktorých 1 vyhotovenie obdrží vykonávateľ a 1 

vyhotovenie objednávateľ.  
5) V prípade, ak v rámci zmluvného vzťahu medzi stranami dôjde k sporu, tento sa bude prednostne 

riešiť rokovaním (dohodou). V prípade neukončenia a nevyjasnenia sporu, dotknutá strana má právo 
vec riešiť súdnou cestou. 

6) Súčasťou tejto zmluvy je cenová príloha na vykonávanie kontrolnej činnosti a revízií na zariadení 
EZS objednávateľa, ktorá môže byť priebežne menená podľa počtu prihlásených alebo odhlásených 
komponentov na zariadení EZS. 

7) Vykonávateľ prehlasuje, že jeho pracovníci sú vyškolení z ochrany a bezpečnosti pri práci. 
8) Zmluva bola jej účastníkmi prečítaná, nimi porozumená a na znak schválenia jej obsahu, ako 

slobodného prejavu ich vôle nimi aj vlastnoručne podpísaná. 
9) Prvá odborná prehliadka a odborná skúška po podpísaní servisnej zmluvy na zariadení EZS sa vykoná 

v mesiaci  máj 2023. 
 

 
XII. Prílohy 

 

1) Príloha č. 1 : Cenník kontrolnej činnosti a odborných prehliadok zariadenia EZS. 
2) Príloha č. 2 : Cenník pozáručného servisu zariadenia EZS. 
3)  Príloha č. 3 :.Harmonogram vykonávania kontrolnej činnosti a odbornej prehliadky zariadenia EZS  

 
V Košiciach, dňa ....................2023 V Košiciach, dňa .......................2023 

 

Objednávateľ: Vykonávateľ: 

 

 

 

 

 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -                                       - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

   PaedDr. Terézia Gurbaľová             p. Imrich Lazúr 
                 riaditeľka         konateľ spoločnosti 
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Príloha č. 1 k zmluve č. 02 / 2023 / S  
 

 

Cenník kontrolnej činnosti a  
odbornej prehliadky a  odbornej skúšky zariadenia EZS 

 
 

- Objekt: Centrum poradenstva a prevencie, Slovenskej jednoty č. 29, Košice-Sever 
 

 
 

Kontrolná činnosť zariadenia EZS : 
P.č. Názov materiálu Počet 

1.  Ústredňa EZS DIGIPLEX EVO192, s akumulátorom 1 

2.  volač TD 100 1 

3.  Klávesnica DGP2 641 LCD 1 

4.  PIR detektor                                                    5 

5.  Siréna interiérova a exteriérová 2 

6.  Náklady na dopravu KE-mesto 1 

Spolu bez DPH : 161,50 € 

 
 
Odborná prehliadka a odborná skúška zariadenia EZS : 
 

P.č. Názov materiálu Počet 

1.  Ústredňa EZS DIGIPLEX EVO192, s akumulátorom 1 

2.  volač TD 100 1 

3.  Klávesnica DGP2 641 LCD 1 

4.  PIR detektor                                                    5 

5.  Siréna interiérova a exteriérová 2 

6.  Náklady na dopravu KE-mesto 1 

7.  Vypracovanie, vytlačenie, doručenie revíznej správy na 
zariadenie EZS (2 vyhotovenia) 

1 

Spolu bez DPH : 224,50 
 

Ak sa pri vykonávaní kontrolnej činnosti a odbornej prehliadke zariadenia EZS zistí závada  
materiálu, použitý materiál pri oprave a súvisiace práce s opravou sa budú účtovať samostatnou 
položkou na samostatnom servisnom liste ako je uvedené v prílohe č. 2 tejto zmluvy. Výmena 
náhradného diela nie je súčasťou kontrolnej činnosti a ani OPaOS. 

Ceny sú uvedené bez DPH.   
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Príloha č. 2 k zmluve č. 02 / 2023 / S 
 

A. CENNÍK 
pozáručného servisu na zariadenie EZS  

 

 

- Objekt: Centrum poradenstva a prevencie, Slovenskej jednoty č. 29, Košice-Sever 
 

 

Servisný výkon zrealizovaný na základe vyzvania užívateľa systému bude fakturovaná v zložení: 
 
1) hodinová sadzba  22,00 € výkonu činnosti na jedného servisného technika za každú aj začatú 

hodinu servisného výkonu v čase od 8,00 do 17,30 hod. 

2) hodinová sadzba  27,00 € výkonu činnosti na jedného servisného technika za každú aj začatú 

hodinu servisného výkonu v čase od 17,30 do 8,00 hod. 

3) diagnostika poruchy      30 €  

4) náklady na dopravu Košice – mesto ( tam a späť)  10 €   

5) cena použitého materiálu pri oprave 

 B. CENNÍK 
ostatných dohodnutých položiek pri servisnom výkone 

 
1) vzdialený servis (hotline)    12 € / hod. 

2) zaškolenie obsluhy     30 € / v cene sú 2 osoby, každá ďalšia osoba sa pripočíta suma 5 € 

3) zmena užívateľských kódov     35 €  

4) zaškolenie obsluhy , mazanie starých kódov a zadávanie nových kódov v systéme  55 €/ v cene 

sú 2 osoby , každá ďalšia osoba sa pripočíta suma 5 € 

5) zmena programu v systéme EZS 50 € 

6) programovanie systému EZS (práca technika do 1 hod.)    80 € 

7) programovanie systému EZS (práca technika nad 1 hod.)    + 40 € k bodu 6 

8) úprava programu v systéme EZS 150 € 

9) Prevádzková kniha EZS     10 € 

10) Použitý materiál pri oprave zariadenia bude fakturovaný samostatnou  položkou na samostatnom 
servisnom liste. 

 

11) Ceny sú uvedené bez DPH. DPH sa bude účtovať v zmysle platných predpisov v danom 
zúčtovacom období. 

 

12) Fakturácia za opravu po neodbornom alebo hrubom zásahu do systému je vo výške skutočne 
vynaložených nákladov a DPH v zmysle platných predpisov.  

 
13) Ceny výkonov neuvedené v zmluve budú sa účtovať dohodou medzi vykonávateľom 

a objednávateľom. 
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Príloha č. 3 k zmluve č. 02 / 2023 / S 

 

 
Harmonogram vykonávania kontrolnej činnosti a 

 odbornej prehliadky a odbornej skúšky  
zariadenia EZS 

 
 

- Objekt: Centrum poradenstva a prevencie, Slovenskej jednoty č. 29, Košice-Sever 
 
                        

Druh skúšky Odborná prehliadka a skúška Kontrolná činnosť 

Mesiac vykonania Máj November 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


